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Préfecture de la région dTle-de-France,
préfecture de Paris
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Nos résultats en clair

(résullalsau 31 /12 /2019 )

95,31 %

Taux d'appels
aboutis en
préfecture!™

Four consulter :
le taux de satisfaction globale des usagers pour les lélé-procédures PPNG L
le delai moyen de délivrance des CNI-passeports =
le délai moyen de délivrance des permis de conduire i
le délai moyen de délivrance des certificats d'immatriculation
des véhicules (cartes grises)
le score d'effort ressenti par les usagers pour les télé-procédures
permis de conduire et certificats d'immatriculation des véhicules (cartes grises) B

services relevant des compétences
de |a préfecture de police, consultez :
https:/iwww.prefecturedepolice.interieur.gouv.fr/

{hors auto-gcola), aux cartes grises of aux cartes natanales d'identité/nasseports.
(2} Daonimses g la plateforme de tranement des demances des e ICERT) ranschée & wotne préfecture. Source ANTS. '
(3} Délas median dirszruction de la platefarne de irel iement des demandes des tidres (CERT) rabiachén & watre prafeciure. Le délal madian signific guee 30 % '
chae Lz ers alrlien nard lear permis de conduine dans un délas interieur doaiul indiqué Le délai moven de daliveance codera & aome Sre mesurs Seursa ANTE |
(&} Dvlai national oourtoutes demandes de cares grises. Source ANTS. ;
(5 Socurce : irdicateur kocal masueaen prefecture.

(6} Enquéte concuita adpras d'un panel 4" usagers sur la dificutte ces usagers & dermandar eur cann grise pd aur panmis de conduing surimtemat, sur une echelle I
cha Viclarnanc i factl ) & 5 (ddmarche compliquéel. Soues ANTS,
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I|I Mr ples d'info sur la transparence des services publics @ wwwmoder nisation.gooy, frffransparencae
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